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SUBGERENCIA DE INFORMATICA Y SISTEMAS
DIRECTIVA N° D03-2020-SGIS-MPLP

ADMINISTRACION Y USD ADECUADD DE LOS EOUIPOS INFORMATICOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADD

I OBJETIVDS:

Establecer las normas que deberan observar las Unidades Orgénicas en el correcto uso de equipos
informaticos en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, con el propésito de lograr su dptimo
funcionamiento, continuidad en el servicio, proteccion de la informacin procesada y almacenada en elflos:
asi como también brindar un formato guia de especificaciones técnicas para la adquisicion de equipos
informaticos por las distintas unidades organicas.

Il.  FINALIDAD:

Garantizar una administracion y uso adecuado de los equipos informéticos. asi como ayudar a contribuir
con |a Bestién de la Sequridad de la Informacitn a nivel Institucional.

o ll.  BASE LEGAL:

3. Constitucion Politica del Pera.

3.2. Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

3.3. Ley N° 27444 - ley del Procedimiento Administrativo General.

3.4. Ley N° 27638 - Ley Marco de Modernizacian de la Gestion del Estado.

3.5. Ley N° 27815- Ley del Cadigo de Etica de la Funcign Pablica.

3B. Ley N° 29733- Ley de Proteccidn de Datos Personales.

3.7. Ley Marca de Modernizacitn de la Gestion del Estado, Ley N°Z7658

38. Resolucitn Jefatural N° 088-2003-INEl aprueban Directiva N° D05-2003-INE/DTNP sobre Normas
para el uso del servicio de correo electrdnico en las entidades de Administracidn Piblica.

3.9. Ley que regula el uso del corren electrnico comercial no solicitado. aprobado por Decreto Supremo
N° 031-2005-MIC, Ley 28433.

3.40.Norma Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacidn. Técnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestion de Sequridad de la Informacion. Requisitos Za. Edicion”.

311, Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativa que aprueba la Ley de Gobierno Digital

312.Decreto de Urgencia 007-2020 Decreto De Urgencia Que Aprueba El Marca De Confianza Digital Y
Dispone Medidas Para Su Fortalecimiento.

IV.  ALCANCE:

Aplicar a todo el persaonal de Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, incluyendo proveedores, locadores
de servicio y terceros que requieran acceder a los repositorios, servicios, softwares o sistemas
informaticos de la institucion mediante una cuenta de usuario segin lo gue estipule su contrato y
autorizacidn bajo responsabilidad del jefe de unidad organica contratante.

V. RESPONSABILIDAD:

51. Los responsables de la administracin uso correcto y adecuado de los equipos informaticos son: los
Berentes, Sub Gerentes, jefes de oficina y todo aquel usuario que haga uso directo o indirecto de los
mismos.

5.2 Es responsabilidad de la subgerencia de informética y sistemas, o quien haga sus veces cumplir y
actualizar |a presente directiva.
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V. NORMAS GENERALES:

B1. Debido al carécter confidencial de la informacién de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, el
personal de la subgerencia de informética y sistemas deberé actuar de acuerdo con los codigos de
gtica profesional.

B.2. Los Usuarios a los cuales se les asigne computadoras, haran uso de este para fines de cumplimiento
fiel de sus tareas asignadas. siendo, siendo estos Gnicamente de caracter institucional.

B.3. la informacion contenida en las computadoras y los mensajes de corren electrénico no podrén
reproducirse o utilizarse para fines ajenos a las funciones para las cuales han sido asignados, Dicha
informacién se dara a conocer al Berente, Sub Gerente o jefe de oficina de forma obligatoria y en
exclusividad cuando lo requiera.

B.4. Los usuarios como operadores de computadoras deberén brindar un uso adecuado a las mismas, con
el objeto de evitar su deterioro e incorrecta durante su utilizacidn final.

BS5. En caso que un usuario cese o concluya su vinculo laboral o contractual con la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado, el Gerente Municipal o Jefe de area debera solicitar a la subgerencia de
~ informatica y sistemas antes de hacerle de conocimiento al usuario su cese definitivo, el
procedimiento de Backup de la informacion contenida en el equipo asignado al usuario en formato
digital, el cual debera almacenarse en medio magnético (CO o VD, Disco Eterno dependiendo del
tamafio de almacenamiento) segin sus necesidades.

Vi PROCEDIMIENTD:
7.1. DE LA INSTALACIGN DE EQUIPOS DE COMPUTD:

711, Todo equipo informético, que este o sea conectado a la Red de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado o aquel que de forma auttnoma se tenga y que sea Propiedad de la institucion
debe de sujetarse a las normas establecidas en la presente directiva respecto a la
instalacidn de equipos informéticos.

712.  La subgerencia de informatica y sistemas o quien haga sus veces en coordinacidn con la

subgerencia de control Patrimonial y margesi de bienes de la Municipalidad Provincial de

Leoncio Prado deberén tener un registro de todos los equipos de computo que sean

propiedad del municipio. Ello se consolidara tomando coma dato real el contenido en las

fichas del Anexo DI durante el inventario de hardware y software realizado minimamente
una vez al afio.

743.  El usuario que tenga asignado un equipo de computa nuevo de inmediato deberd solicitar a
la subgerencia de informatica y sistemas, o quien haga sus veces los accesos a los
sistemas y carpetas que considere necesarias para el desempefio de sus labores previo
cumplimiento de la directiva segin le corresponda.

714 Los responsables de las jefaturas en coordinacitn con la subgerencia de informatica y
sistemas, o quien haga sus veces deben realizar fiel cumplimiento a las normas de
instalacion y notificacion oportuna sobre la ubicacidn, actualizacidn, reubicacin,
reasignacidn y todo aguello que implique traslados de los equipos de su ubicacion original a
otra distinta.
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745.  Fl usuario que tenga ya asignado un equipn de computo, y desea actualizar o modificar sus
accesos deberd solicitarlo a la subgerencia de informética y sistemas. o quien haga sus
VECES.

7.2. DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO:

7.21. A la subgerencia de informatica y sistemas, o quien haga sus veces le corresponde el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos. la conservacidn de su instalacitn, la
verificacion de la sequridad fisica, asi como su acondicionamiento especifico a que tenga
|ugar. Los mantenimientos se realizaran una vez al afio.

722  Cada mantenimiento se registrard en la ficha de equipo de cémputo informacitn del equipo,
el cual servird para fines de actualizacitn del registro de inventario del parque informético
de la institucidn en el Anexo 01,

7.23. Toda evaluacion de equipo de informético, accesorios e impresoras se registrara como
informe técnico a través del Anexa 02

- 7.24.  la subgerencia de informatica y sistemas, o quien haga sus veces deberé especificar el
procedimiento para los casos de aguellos equipos atendidos por terceros, gl siempre e
precederd un informe técnico a través del Anexo 02 y no sea reparable por la
caracteristica del equipo o del problema.

725. Corresponde a la subgerencia de informatica y sistemas, o quien haga sus veces dar a
conocer a la Gerencia de dependencia y Gerencia Municipal la relacion de los usuarios que
tienen accesos @ los equipos. asi comn brindar el mantenimiento preventivo basico, a
excepcion de los equipos usados por terceros.

72B8. (ueda estrictamente prohibido dar mantenimiento a equipos de cémputo que no sean de
propiedad de |a institucidn.

7.3. DE LA ACTUALIZACIGN DEL EQUIPD:

7311, Todo equipo como computadoras de escritorio y personales, y demas relacionados,
deberan ser actualizados o renovados a fin de conservar o incrementar la calidad del
servicio que prestan. Ello tendra valor como antecedente histdrico referencial con el

. informe definido por la subgerencia de informética y sistemas en el Anexo 02y que
serd anexado al documento del érea usuaria para el tramite respectivo segin lo
requiera.

7.32.  DELA REUBICACIGN DEL EQUIPO DE COMPUTD:

7321, la reubicacién de todo equipo informatico se realizaré con solicitud del area usuaria
hacia la subgerencia de informatica y sistemas la cual verificara la factibilidad de la
reubicacién a fin de evitar perdidas de conexién y accesos en lugares no adecuados.

7322 Los equipos informaticos que requieran ser reubicados de la Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado procederan nicamente bajo la autorizacion del Gerente, Sub Gerente
o jefe de Oficina en coordinacitn con la subgerencia de informética y sistemas. o quien
haga sus veces haciendo presente el lugar con los medios necesarios para la
instalacidn del equipo.
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7.33.  DEL CONTROL DE ACCESOS A AREAS CRITICAS:

7331 Son consideradas éreas criticas aguellas que. por su naturaleza, practican tareas que
impiden un facil acceso: es decir la formacitn que en estas areas se procesan debe
encontrarse a buen recaudo y en resguardo absoluto. Como lo es la Gerencia
Municipal, Secretaria General, Gerencia de Planificacitn y Presupuesto, Gerencia de
Administraci6n y Finanzas, Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Local, Gerencia de
Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion Tributaria, la Subgerencia de
Informatica y Sistemas y demés areas que procesan informacidn de indole primario.

7332 En concordancia con la Politica de la Institucidn y debido a la naturaleza de estas éreas
se sugiere llevar a cabo un monitorea y registro documental y filmogréfico
permanente del tréfico de personal ajeno al drea.

7333 La subgerencia de informética y sistemas, o quien haga sus veces debera proveer de
los procedimientos de sequridad de acceso a los equipos informéticos con base en los
requerimientos especificos de cada unidad orgénica.

7334 Bajo condiciones de emergencia o de situaciones de urgencia manifiesta, el acceso a
los servicios criticos estard sujeto a las disposiciones de la subgerencia de
informatica y sistemas, el cual debera establecerse en un plan de contingencias
general de |a institucidn.

7.34.  DEL CONTROL DE ACCESD AL EQUIPD DE COMPUTO:

7341, Todos y cada uno de los equipos son asignados a un responsable, por o que es de su
competencia hacer buen uso de estos.

7342 las areas donde se encuentran equipos de propdsito general cuya misidn es critica
ubicadas en el data center y otros de la entidad estaran sujetas a los
requerimientos/recomendaciones que la subgerencia de informatica y sistemas o
quien haga sus veces determine.

7343. [Que, por la naturaleza insegura de los sistemas operativos y su conectividad de la red,
a subgerencia de informética y sistemas, o quien haga sus veces tiene |a facultad de
acceder a cualquier equipo de computo que no esté bajo su supervisién para la
configuracidn segan los pardmetros correspondientes.

7.35. CONTROL DE ACCESD REMOTD:

735).  la subgerencia de informatica y sistemas o quien haga sus veces es el responsable de
proporcionar el servicio de acceso remoto de acuerdo con las politicas de acceso a los

“ recursos informéticos disponibles.

7352  El acceso remoto debera realizarse con previa autorizacicn del Gerente Municipal y la
subgerencia de recursos humanos que se regird a las indicaciones que emita la
subgerencia de informatica y sistemas. o guien haga sus veces por cuestiones de
sequridad.

7353. Los teletrabajadores. o cualquier empleado al que se le autorice el acceso remato,
deben comprometerse a configurar sus dispositivos de tal forma que, al terminar la
sesidn, se deshabiliten las opciones de acceso remoto.

7354, Debe justificarse la necesidad de acceder a los datos internos o al sistema autorizados
por su jefe inmediato a fin de conocer y monitorear dichos accesos. Asimismo, debe
definirse el tipo de trabajo y la sensibilidad y clasificacitn de la informacidn.

7355. El compromiso de los usuarios con teletrabajo de no realizar actividades ilicitas o
utilizar el acceso remoto suministrada para obtener lucro comercial.
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738 DELA SUPERVISIGN Y EVALUACION:

7361 Las autoridades de cada actividad donde se involucren aspectos de seguridad ldgica y
fisica deberan realizarse periddicamente y deberé sujetarse al calendario que
pstablezca la subgerencia de informatica y sistemas y/o un grupo especializado de
sequridad.

7382 Para efectos que la institucitn disponga de una red con alto grado de confiabilidad,
serd necesario el monitoren constante sobre todos y cada uno de los servicios que las
tecnologias de la Internet e Intranet disponen, asi como realizar mejora constantes a
|os equipos de control de acceso a la red de datos.

7363. Los sistemas considerados criticos, deberan estar bajo monitoren permanente.

737.  DELA ADDUISICION O REPOSICIGN DE EQUIPDS INFORMATICOS:

7371, Para la adquisicion o reposicion de equipos informaticos para el personal de la
municipalidad nombrado, permanente y transitorio corresponde a la subgerencia de
informatica y sistemas brindar las especificaciones técnicas que se listaran en el en el
Anexo 3 formato de especificaciones técnicas de equipos informéticos segin su tipo.

N Estos seran brindados teniendo en consideracion sus necesidades operativas
justificadas y monto presupuestal asignado.

7372 Toda adquisician o reposicidn de equipo de informético deberd estar documentada por
un andlisis en donde se demuestren los criterios y necesidades por los cuales se ha
requerido dicho “hardware". £l analisis debera ser realizado por el drea usuaria o
unidad orgénica que requiere el equipo, con la colaboracion de la subgerencia de
informatica y sistemas.

7373. Para la compra de software que requiera mantenimiento y actualizacion anual, es
indispensable identificar la fuente de financiacitn de este. es decir que unidad organica
asumird el costo.

7374, Fl formato de especificaciones técnicas de equipos informéticos segan su tipo debera
ser firmada por el personal asignado que realice el llenado y visado por la subgerencia
de informética y sistemas para que pueda ser adjuntado al informe de requerimiento
de la unidad orgénica solicitante.

7375. De acuerdo con el equipo informatico solicitante por la unidad orgénica utilizara el
formata tipo A, tipo B, tipo C o tipo D.

Para efectos de |a presente Directiva, se entendera por:

APLICACIGN: Cualquier desarrallo informético interno o adguirido a terceros. cuya finalidad es interactuar
con los datos, consultanda o realizando operaciones de transformacion.

CONFIDENCIALIDAD: Propiedad de los datos e informacitin de permanecer inaccesibles o incognoscibles a
individuos, entidades o procesos no autorizados.

CONTRASERNA: Palabra secreta de un usuario, que confirma la autenticidad del usuario.

DATD: Unidad bésica de informaci6n, o su representacion en una forma adecuada para la comunicacidn,
interpretacian, almacenamiento y procesamiento.

DISPONIBILIDAD: Propiedad de los datos, informacitn, sistemas de informacidn y medios de comunicacian y
almacenamiento de permanecer accesibles y utilizables en el momento y de la manera requerida.
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INFORMACION: Conjunto de datos que significa un recurso importante de la institucian, fundamental para la

toma de decisiones.

INTEGRIDAD: Se refiere a que los valores de los datos se mantengan tal como fueron puestos
intencionalmente en una base de Datos, Las técnicas de integridad sirven para prevenir que existan valores
equivocados en los datos provocados por el software de la base de datos. por fallas de programas, del
sistema, hardware o errores humanos.

MODEM: Aparato que convierte las sefiales digitales en analdgicas para su transmisitn o a lainversa.

PISTAS DE AUTORIDAD: Registro que se almacenan en |a base de datos y que contienen informacidn sobre
las operaciones que los usuarios realizan en los sistemas.

SEGURIDAD: Certeza de que la informacin es confidencial, que se conserva integra y disponible en el
momento en que Se necesite.

SERVIDOR: Computadora de gran capacidad y poder de cimputo, destinada a almacenar gran cantidad de
informacitn y a realizar procesamientos complejos.

" SISTEMA: Canjunto de instrucciones que puede ejecutar una computadora para realizar una tarea especifica.
En términos generales se le conoce también con el nombre de aplicacitn. software, programa, paquete. Es la
parte intangible de la computadora.

Vil.  DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8). La Subgerencia de Informatica y Sistemas, la Sub Gerencia de Recursos Humanos, Subgerencia de
Control Patrimonial y Marges de Bienes y la Subgerencia de Control Institucional segtn su competencia
haran Cumplir lo dispuesto en la Presente Directiva.

8.2. Cualquier acci6n deliberada que dafie, corrompa el desempefio normal o cause el mal funcionamiento de
equipos, sistemas o servicios institucionales daré lugar a la imposicidn de medidas disciplinarias. a
reserva de que el drea competente exija las responsabilidades segan procedan y correspondan.

8.3. Una vez detectado al responsable y de acuerdo con la gravedad de la accin realizada en contra de los
equipos, sistemas o servicios Institucionales, se le aplicaran las medidas disciplinarias siguientes:

831 Apercibimiento verbal y sin consecuencias administrativas.

832  Notificacion por parte del Gerente Municipal a sus jefes inmediatos. con levantamiento del
acta administrativa correspondiente, solicitando al érea competente la inclusian del
documento que indica la sanciona en el expediente del empleada y en su caso. la investigacion

- correspondiente para deslindar responsabilidades y que se apliquen las sanciones que
amerite el caso.

833. La Sub Berencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado como
coordinara con |a gerencia municipal, la duracion de la suspension o privacion de los accesos
a los sistemas, de acuerdo con el principio de proporcionalidad, atendiendo a la intencidn, a la
naturaleza de los perjuicios ocasionadus, |a reiteraron y en reincidencia. En cualquier caso,
esta suspension no podra ser superior a un afio o lo que determine la alta direccion.

834 En cuanto a las responsabilidades disciplinarias, las medides serén acordes a la falta
disciplinaria que corresponda a cada agente, estableciendo un margen de igualdad, por la
tipificacion de la accitn incurrida.

835. En caso de que corresponda, se debera efectuar las denuncias administrativas por el uso
indehido.

B36. Segin el caso, y de comprobarse responsabilidad en el usuario, se deberan adoptar las
acciones legales pertinentes por cualquier dafio y/o perjuicio producto del uso indebido o
prohibido de los equipos de cémputo.
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8.4. Respecto al uso de los equipos informéticos Los usuarios de equipos informaticos de la municipalidad

provincial de Leoncio Prado se encuentran prohibidos de:

BA4).  Pegar stickers en las computadoras y demés accesorios.

842  Servirse alimentos sobre las computadoras de escritorio, portatiles, impresoras, escaneres
y demés periféricos, asf como colocar y/o manipular liquidos en su cercania.

843. Rociar directamente sobre las computadoras liguidos para ambiente.

844  Fumar cerca de las computadoras.

845.  Colocar y/o apilar documentos u otros objetos sobre las computadoras, y en ubicaciones que
obstruyan o impidan su adecuada ventilacidn y su uso.

84B.  Ubicar el CPU en una posicién distinta a su disefo original (horizontal o vertical), este
posicionamiento debe realizare con el visto bueno de la subgerencia de informatica y
sistemas previa evaluacion de las caracteristicas técnicas del equipo.

847. Dgjar los equipos portatiles (laptop) y sus accesorios, en lugares inseguros fuera de su
ubicacidn de custodia.

848.  Utilizar los equipos de computo para visualizar videos o imagenes inapropiadas ajenas a las
labores cotidianas de la municipalidad.

848.  Sobrecargar de artefactos eléctricos sobre la linea eléctrica estabilizada de uso exclusivo
para las computadoras, o sobre los estabilizadores de corriente.

8410. Trasladar las computadoras a otra 4rea, sin la autorizacion escrita del 4rea a la que

- pertenece, la subgerencia de control patrimonial y margesi de bienes y de |a subgerencia de
informatica y sistemas.

841, Utiizar protectores de pantalla para los monitores de las computadoras con fotos de
artistas, modelos, deportistas, dibujos animados o cualguier otra imagen que pueda resultar
poco seria u ofensiva a los valores de la entidad.

8412 Bloguear o restringir con contrasefia archivos y ficheros con informacian generada en su
unidad organica.

8413, Hacerse de informacidn institucional y de exclusividad de la unidad orgénica contenida en la
computadora asignada.

8414 Instalar programas informaticos en las computadoras sin previa coordinacion con la
subgerencia de informética y sistemas.

BA4J5. Modificar los parametros o configuracion de las computadoras de la instituci6n, asf como el
software y/o sistema informatico instalado (como por ejemplo darle la capacidad a una
computadora para que esta pueda recibir llamadas telefdnicas o cualguier otro tipo de
accesn 0 conexitn que permita intrusiones no autorizadas a la red de las institucidn).

BA41B.  Abrir las computadoras: asi como, extraer o cambiar componentes.

B5. Bl incumplimiento de la presente Directiva dard lugar. segin el caso a las responsabilidades
& administrativas disciplinarias y las que correspondan civil y penalmente.
8. La presente directiva entrara en vigor al siquiente dia de su aprobacin mediante Resolucién de

Alcaldia.
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IX.  ANEXOS
ANEXO 1
FORMATO FICHA TECNICA — EQUIPOS INFORMATICOS
1. DATOS DEL USUARIO
Unidad Organica Cédigo Pat. Nombre
Evaluador Equipo
2. CONFIGURACION ACTUAL DEL HARDWARE
By ve Periféricos
computo
Marca / Serie Tipo
Procesador Velocidad GHz Marca
Memoria RAM Capacidad GB Modelo
~
Dlso duico Capacidad GB Serie
marca
Tarjeta gifieo Capacidad Conectividad
Tipo
\nci Sistema Otras
Qwulcr 242
S % rativo . caracteristicas
/ susghriven \2
{DE INpRmANEE | S
Y WS i
b 3 /ABRMATO HOJA DE VIDA
£ Descripcion
Tipo mantenimiento: | Preventivo I l Correctivo ] I Baja Mantenimiento
1 Fecha ingreso
Hora ingreso
Hora de salida
Tipo mantenimiento: | Preventivo | I Correctivo | | Baja Mantenimiento
Fecha ingreso
Hora ingreso
Hora salida
po mantenimiento: | Preventivo | l Correctivo I | Baja Mantenimiento
: Fecha ingreso
Hora ingreso
Hora salida
Tingo Maria , de del 20____
Firma Personal Asignado Firma y sello de Subgerente de informética y sistemas
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ANEXO 2

INFORME TECNICO DE EQUIPOS INFORMATICOS

DIAGNOSTICO -20__

CODIGO
PATRIMONIAL COD. SIGA FECHA

EQUIPO
INFORMATICO
MARCA MODELO: | sERE:

UNIDAD ORGANICA
PROBLEMA

DIAGNOSTICO

ACCION

ESTADO ACTUAL

SUGERENCIA

Fima Personal Asignady Firma y sello de Subgerente de informética y sistemas
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ANEXO 03

FORMATO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EQUIPOS INFORMATICOS
TIPO A: COMPUTADORAS DE ESCRITORIO

Unidad Organica (*)
Solicitud N°: (Orientado por la SGIS) Perfil usuario:
CARACTERISTICAS TECNICAS DETALLE

Modelo de placa madre (de referencia)
Procesador

Velocidad procesador

Memoria CACHE

L Tarjeta de Video

Memoria RAM

Almacenamiento

Unidad CD-ROM/DVD

Conectividad

Puertos USB

Accesorios adicionales para el CPU:

OTROS ACCESORIOS
Monitor
Teclado

Mouse

Parlantes

Estabilizador

Supresor de picos

Sistema Operativo
Ofimatica

Otro software especializado:

Perfil del usuario (*): se refiere al tipo de usuario final al gue estara destinado el equipo.
Ejemplo: Especialista de Proyectos, debiendo justificarse la utilizacion de software
especializado en caso requerirlo y contar con el presupuesto asignado.
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ANEXO 03

FORMATO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EQUIPOS INFORMATICOS
TIPO B: COMPUTADORAS PORTATILES

Unidad Orgaénica (*)

Solicitud N*: (Orientado por la SGIS) Perfil usuario:

CARACTERISTICAS TECNICAS DETALLE

CPU
Procesador
Velocidad procesador
Memoria CACHE
Tarjeta de Video
Memoria RAM
Almacenamiento
Unidad CD-ROM/DVD
Conectividad

Puertos USB

Bateria

IAccesorios adicionales para el CPU:

OTROS ACCESORIOS '
Monitor
Teclado

Mouse

Parlantes

Estabilizador

Supresor de picos

Sistema Operativo
Ofimatica

Otro software especializado:

Perfil del usuario (*): se refiere al tipo de usuario final al que estara destinado el equipo.
Ejemplo: Especialista de Proyectos, debiendo justificarse la utilizacion de software
especializado en caso requerirlo y contar con el presupuesto asignado.
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ANEXO 03

FORMATO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EQUIPOS INFORMATICOS
TIPO C: IMPRESORAS

Unidad Organica (*)

Solicitud N°: (Orientado por la SGIS) Perfil usuario:

CARACTERISTICAS TECNICAS DETALLE

IGENERALIDADES:

Categoria
Tipo

Memoria

Velocidad

Resolucion

Volumen de Paginas Mensuales

Bandeja Multiuso

Bandeja de entrada

Bandeja de salida

Tiempo de salida de primera pagina

Tipo de Impresion
COPIADORA: _

Velocidad de copia

Resolucion

Tiempo de salida de primera pagina

Resolucion de escaneado optica

Tipo de escaneo

Escaneo a color
Bandeja ADF

Velocidad de escaneo
REQUERIMIENTOS:

Tamafio de papel
Conectividad
Sistema Operativo

Fuente de Alimentacion

Software incluido

IAccesorios

Suministros

Garantia
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ANEXO 03

FORMATO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EQUIPOS INFORMATICOS
TIPO D: OTROS EQUIPOS TECNOLOGICOS

Unidad Organica (*)

Solicitud N°: (Orientado por la SGIS) Perfil usuario:

CARACTERISTICAS TECNICAS DETALLE

GENERALIDADES:

Categoria
Tipo

Garantia

=NCIA DE
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